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mig analize. Nors straipsniy etnine tematika konkrecios temos ir atitinkamai komentary diskusijy
turinys Siek tiek keitési, tadiau jose atpazjstamos tos palios kategorijos, tie patys stereotipai, kuriuos
galima aptikti nagrinéjant viso praéjusio pusmecio interneto diskusijas. Remdamasis prielaida, jog
komentaro autorius transliuoja socialinéje aplinkoje egzistuojancias idéjas, taip jas plétodamas, apzvel-
ges straipsniy apie Zydus, ¢igonus ir santykiy su Rusija tema komentarus, autorius teigia, kad idéjy,
kiek jos susijusios su etnine tematika, néra daug, tiksliau stebina idéjy skurdas, seni stereotipai ir
nepastebimas socialinis angazuotumas. Straipsnio pabaigoje pateikiamos rekomendacinés gairés dél

etninio nepakantumo prevencijos plétros internete Lietuvoje.
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[Zvalgos i$ interneto komentary

Daugelyje Lietuvos interneto portaly, taip pat ir laikrasciy tinklalapiy, lanky-
tojai gali komentuoti publikacijas, kas, tiesg sakant, néra labai iprastas daly-
kas Vakary Europos Salyse. Didziausio naujieny portalo DELFI apklausos duo-
menimis, mazdaug 30 proc. skaitytojuy daznai raSo komentarus. Tad komenta-
rai yra gausi ir jddomi medziaga, kurig tiriant galima pazZvelgti | ta visuomenés
diskursa, kuris ne visada aiSkiai matomas stebint savikontrolés mechanizmus
turincia Ziniasklaida.

Gausiausiai komentuojami politika ir krepSinis daugmaz atitinka transliaci-
ju gausa ir su Siomis sritimis susijusia informacija stebincios auditorijos masta.
O S§tai dar viena populiari komentary sritis — etniné tematika — yra ypatinga, ste-
binanti tuo, jog gana reta Ziniasklaidoje etniniy santykiy tema lydi palyginti di-
delis komentary kiekis, ir komentatoriai savo pozicija mégsta tiesmukai iSaiSkinti
internete. L. Dilitinait¢ DELFI skelbtame straipsnyje yra teigusi, kad lietuvis-
kiems komentarams internete biidingi nepakantumo simptomai — stigmatizavi-
mas, iSskyrimas, iracionali neapykanta. Atlik¢ 2005 m. kovo mén. komentary ty-
rima pazvelgéme i arciau, kokig vieta jie uZima elektroniniame diskurse.
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2005 m. kovas pasirodé jdomus laikotarpis ,,etniniy“ komentary turinio
analizei: keli ménesiai tesesi diskusija déel Prezidento vizito | Maskvg ir san-
tykiy su Rusija; Prezidentas lankési Izraelyje, ir iSkilo turto grazinimo Zydy
bendruomenems bei pilietybés litvakams suteikimo klausimai; kovo pabaigo-
je apsilanke Europos Komisijos kovai su rasizmu ir netolerancija ekspertai gi-
linosi j Lietuvos romy padétj. Be to, Socialiniy tyrimy instituto Etniniy tyri-
my centras inicijavo diskusijas Tarptautinés rasinés diskriminacijos panaikini-
mo dienos proga bei surinko ziniasklaidos praneSimus etnine tematika. Kovo
menesj Lietuvos Ziniasklaidoje buvo pateikta beveik 100 publikacijy, vienaip
ar kitaip susijusiy su etniniais santykiais.

Ankstesnio monitoringo patirtis parode, kad Zydai, ¢igonai ir santykiai su
Rusija yra temos, sulaukiancios gausiy komentary. Tikétina, kad jau vien Siy
ZodZiy vartojimas antraStése pritraukia skaitytojus, taip pat ir komentatorius.
Pasirinkus gausiausiai komentuotus DELFI kovo ménesio rasinius buvo gali-
ma tikeétis, kad jy komentaruose bus galima aptikti didziausig nuomoniy jvai-
rove ir pamatyti vyraujancius argumentus.

Nors straipsniy etnine tematika konkrecios temos ir atitinkamai komenta-
ry diskusijy turinys Siek tiek keitési, taciau jose atpazistamos tos pacios kate-
gorijos, tie patys stereotipai, kuriuos galima aptikti nagrinéjant viso pragjusio
pusmecio interneto diskusijas. Kita vertus, prieSingai interneto skeptiky nuo-
monei, iSties pasireiSkia ir tokie komentatoriai, kurie nuoSirdziai stoja nieki-
namy mazumy puseén ir pasisako prie§ Sovinistus.

Kova komentarai Zydy tema sukosi apie dvi temas: Prezidento vizita Izra-
elyje ir zydy bendruomenéms grazintino turto sarasa (tipiski ir gausiausiai ko-
mentuoti DELFI straipsniai: ,,V.Adamkus pritaria pilietybés suteikimui litva-
kams“, DELFI, 2005 03 15, 10:25; ,,Zydq turto sgrase — prabangiis pastatai“,
DELFI, 2005 03 15, 09:04). Beveik pusé neigiamy komentary rutuliojo seng
kliS¢ — esa zydai godiis, troksta tik turty ir pinigy, siekia uzvaldyti Lietuva ir
pasaulj. Diskusijose buvo svarstoma ir apie kitus suinteresuotumo pilietybe
motyvus (ES), taip pat Smékstelédavo ir atviros neapykantos $eséliai, giriantys
nacius. Pastebéta, kad ir straipsniuose, nesusijusiuose su Zydais, siekiant dis-
kredituoti autoriy, jis kartais iSvadinamas zydu (ar géjumi). Taciau mazdaug
penktadalis komentary apie Zydus atsiliepia teigiamai arba juos gina. Teigiami
komentarai daZniausiai iSreiSkia parama pilietybés litvakams suteikimui. Pa-
stebétina, kad nemaza diskusijy dalj sudaro aiSkinimasis, kas ir kokiu pagrin-
du gali teikti pilietybe, svarstoma apie dviguba pilietybe. Idomu, kad stojantys
Zydy pusén komentatoriai kartais remiasi tais paciais ar panasiais stereotipais
kaip ir ,,nekentéjai“: dazniausiai lietuviai palyginami su zydais ir prieinama
prie ivados, kad lietuviai tokie patys ar dar blogesni. Raginant grazinti zy-
dams turta kazkodel manoma, kad Zydai savaime yra ypatingai verslis ir pri-
Ziirés ta turta geriau negu lietuviai.
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Cigony tema aiktén igkilo tik ménesio pabaigoje (Zr. Aleknaité K. (2005)
,Romy padétis Lietuvoje prastéja, jy pusén stoja teisininkai“, DELFI,
2005 03 31). Cigony paveikslas stebétinai vientisas ir nuoseklus: jau jprasti
stereotipai apie vogima ir narkotiky prekyba sudaro didzigja komentary da-
li. Panasu, kad isitvirtina nuomone, jog ¢igonai turi kazkokia ypatinga prigim-
ti, kurios nejmanoma pakeisti, todél kraStutinés priemoneés juy atzvilgiu esa pa-
teisinamos. Svarstant ¢igony tema nemanoma, kad patys romai nori surengti
kazkokj samoksla ir siekia naudos (kaip manoma apie zydus); dazniau ies-
koma, kas siekia pasinaudoti romy korta. Siuo atveju ,,jzvelgiama“, kad ro-
mus uZtariantys teisininkai daro savo versla, kiek anksc¢iau nemazai biidavo
svarstoma apie politiky, pvz., Vilniaus mero, manipuliacijas siekiant pagerinti
savo jvaizdi. Kitaip nei Zydy ar kity temy atveju, menka dalj sudaro siekiantys
ginti ar paaiskinti romy problemas komentarai. Tikétina, kad tam jtakos tu-
ri ir bendras ziniasklaidos fonas, kuriame romy problemos beveik neanalizuo-
tos, nenagrinétos i§ paciy romy perspektyvos. Stebint Lietuvos diskusijas apie
romus i$ Salies, krinta j akis, kad daugelis pabrézia Cigony gyvensena kaip so-
cialing problema, taciau ir interneto portaluose, ir kitoje Ziniasklaidoje cigo-
ny tema iki Siol daugiausia paklitiva | ,,nusikaltimy ir nelaimiy” skiltj, o ne
i socialinés politikos, skurdo ir nedarbo bei realiy integracijos priemoniy
svarstyma.

Gausiausiai komentuota Lietuvos—Rusijos santykiy tema kovo ménesj bu-
vo pries tai jsisiibavusios diskusijos del Prezidento vizito | Maskva tesinys.
Stebéjau, ar Siuose debatuose esama antirusisky nuostaty (Zr. ,,V.Uspaskichas
i Rusija vezasi rusy kalbos vertéja“, DELFI, 2005 03 16; ,,B.Cepovui Lietu-
va — skandalisty sambiris“, DELFI, 2005 03 24). Nors komentaruose persi-
pina jvairios temos, taciau aiskaus rusy paveikslo, tokio, koks matomas zy-
dy ar cigony atveju, néra. Lygiai taip pat sunkiau suskirstyti komentarus i
»palankius® ir ,prieSiSkus“. AiSki konfrontacija su Rusijos valstybe, jvairiai
interpretuojama jos pozicija, Putino valdymas, taciau tiesiogiai apie Lietuvos
rusus nekalbama. Vis delto pastebétina, kad komentuojant @ikio ministro
V. Uspaskicho Zingsnius, ne tiek analizuojami jo veiklos tritkumai, kiek jam
prikiSama jo tautybe ar dél kilmés priskiriamas lojalumas ne Lietuvai, o Ru-
sijai (,,Ir vél Uspaskihas dulkina LR savo rusiSkom nesamoném, gali pas ta
savo mat rosija ir pasilikti“ komentaras DELFI, 2005 03 16 17:36). Apiben-
drinant galima pasakyti, kad egzistuoja tvirtas ir neigiamas Zydy bei ¢igony
jvaizdis, o rusy (kaip vienos Lietuvos mazumy) stereotipas néra aiSkus. Lie-
tuvos rusai greifiau yra nepastebimieji, Lietuvoje nematomi, nebent uZima is-
skirting pozicija kaip V.Uspaskichas. Tuo tarpu zydai matomi net ten, kur jy
néra, negausiai senyvo amziaus Zzmoniy bendruomenei priskiriant ypatingas ga-
lias ir rySius.

Kartais manoma, kad interneto komentarus raso tik nedidelé dalis Zmo-
niy, kuriy nuomoné neatspindi visuomenés nuotaiky. Be to, ypatingu veiksniu
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laikomas anonimiSkumas, suteikiantis galimybe pristatyti nejpareigojancia po-
zicija, ne savo nuomong¢ arba kelias nuomones. Taciau naujausiuose interneto
tyrimuose pastebima, kad kalbiné raiSka internete — visuomenés diskurso da-
lis, ir néra taip svarbu, ar jie anonimiski, ar ne. Be to, identiteto kompiuteri-
neje komunikacijoje tyrinétojai teigia, kad vis délto Zmonés linksta susidaryti
pastovias tapatybes. Komentaruose iSsakomy pagrindiniy nuomoniy ir stereo-
tipy visuma yra baigtin€, todél vyraujantys komentarai yra geras Saltinis no-
rint susivokti, kaip visuomené masto. Nesvarbu, ar komentaro autorius raso
nuosirdziai, ar apsimeta, jis pateikia socialinéje aplinkoje egzistuojancias ide-
jas, taip jas plétodamas. Apzvelgus komentarus matyti, kad ty idéjy, kiek jos
susijusios su etnine tematika, néra daug. O turint omenyje, kad beveik puse
interneto vartotojy Lietuvoje sudaro 15-24 m. jaunimas, Siek tiek stebina ide-
ju skurdas, seni stereotipai ir nepastebimas socialinis angaZzuotumas.

Interneto reguliavimo dilemos
ir rekomendacijos prevencijai internete

Taciau visgi verta apsvarstyti pagrindinius klausimus, j kuriuos reikia atsizvelgti
norint plétoti etninio nepakantumo ir ksenofobijos prevencija.

Dauguma interneto reguliavimo problemy kyla i$ jo pamatiniy savybiy: in-
ternetas néra vientisas darinys ir neturi aiSkios geografinés padeties. Tuo jis ski-
riasi nuo kity ziniasklaidos priemoniy arba informacijos perdavimo budy, to-
kiy kaip laiSkai, laikrasciai, radijas ar televizija. Internetas pasizymi visy iSvar-
dyty ziniasklaidos priemoniy savybémis. Realiame pasaulyje laiSkas paprastai
traktuojamas kaip privaciai erdvei priklausantis reiskinys, o, pavyzdziui, laik-
ra$¢iai priklauso vie§ajai erdvei. Privacios ir vieSosios informacijos sutapimas
internete yra i$Siikis — néra paprasta suderinti vieSosios erdves reguliavimo tai-
sykles taip, kad jos nepazeisty zodzio laisves ir privacios Zmogaus erdves.

Atsizvelgiant | Europos Saliy patirtj bei interneto reguliavimo dilemas, ga-
lima suformuluoti tam tikras gaires dél etninio nepakantumo prevencijos plétros
internete Lietuvoje.

Daugelyje Europos Sajungos Saliy yra uzkirsti keliai neapykantos kursty-
mui Ziniasklaidoje, pats reiSkinys geriau atpaZzistamas ir grieZ¢iau vertinamas.
Taciau reguliavimas internete sulauké kiek maziau démesio, nes ne visur savi-
rai§ka ir polemika internete yra tokio pobuidZio kaip Lietuvoje: skiriasi inter-
netiniy Ziniasklaidos priemoniy atvirumas komentarams, taip pat démesys, ski-
riamas redagavimui. Lietuva gali drasiau remtis savo patirtimi, kur laisvi ko-
mentarai yra jprastas dalykas.

Nepaisant veikianc¢ios Europos Komisijos remiamos programos ,,Sauges-
nis internetas®, Lietuvoje reikia diegti nepriklausomus nepakantumo stebése-
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nos mechanizmus vadovaujantis ne tik savo patirtimi ir teisiniais aktais, bet ir
sekmingomis ES praktikomis. Pavyzdziui, atsizvelgiant i kity ES Saliy sekmin-
ga praktika, Lietuvoje néra jokiy kliti¢iy aktyviau taikyti ,,pastebejimo ir pasa-
linimo* principa, kuri DidZiojoje Britanijoje sékmingai jgyvendina ,,Interneto
stebéjimo fondas* (IWF).

Internetas gali tapti vieSosios erdves dalimi. Todel galima siekti, kad inter-
nete galioty tokie patys saviraiSkos biuidai, principai, apribojimai, kokie galioja
ir taikomi vieSojoje erdvéje — taip, kaip ji Siandien suprantama (spauda, radi-
jas, televizija, vieSi pasisakymai organizuotuose sambiiriuose).

Daugeliu atvejy taikant Lietuvos jstatymus nepakantumg skatinanciai in-
formacijai nesklandumy neturéty kilti. Taciau kol néra precedenty, jy taiky-
mas néra sklandus, pasitaiko vilkinamo atvejy, atsakingoms institucijoms ir vi-
suomenei stinga kompetencijos bei pasitikéjimo. Panasu, kad komentary in-
ternete problema stengiamasi ignoruoti, jos nematyti, j ties istatymo pazeidi-
mo riba esancius pasisakymus nereaguoti. Galima pritarti pozitiriui, jog regu-
liavimas ir baudimas neturéty buty skubotas, taciau pozityvus veiksmas bty
bent jau aktyvesniy debaty Sia tema skatinimas, Sitaip atkreipiant démesi ne
tik | didelj komentary kiekj ar jy turinj, bet ir | daroma jtaka.

Nors vienas svarbiausiy interneto privalumy yra saviraiSkos laisve, taciau
komentarai internete i§ saviraiSkos laisves transformuojasi i etninio nepakan-
tumo ir kitokio pobiidzio apraiskas, todél yra pakankamai pagrindo tuos ko-
mentarus pripazinti specifine publikacijy, saviraiSkos forma ar zanru ir siekti
suformuluoti specialias jy reguliavimo gaires, nepretenduojant apimti kity Zi-
niasklaidos raSiy problemy.

Internetas pasiZymi savita specifika, tad nuolat kyla tiek etiniy, tiek teisi-
niy jo reguliavimo problemy. Be to, Lietuvoje maza patirties suvokiant ir ver-
tinant etninio nepakantumo apraiskas, kas papildomai ,,pristabdo* saviregu-
liacijos mechanizmo susiformavima. Svarbu pripazinti fakta, kad kol kas Lie-
tuvoje nepakantumo stebésenos mechanizmy valstybé néra suformavusi, o ne-
vyriausybiniame sektoriuje triiksta stipriy savarankiSka ir iSsamia informaci-
jos analize galinciy atlikti organizacijy.

Nors Lietuvoje saviraiSka internete yra nevarzoma, taciau pastebima, kad
pastaruoju metu pradéta vadovautis niekur neapibréztomis taisyklémis, ku-
riy pagalba, nenustacius aiSkiy principy, abejotinos praktikos yra redaguoja-
mos ar net Salinamos i§ interneto. Todel tokiu atveju bty tikslinga jdiegti
konkrecias etikos gaires, kurios biity taikomos visiems internetiniams tinkla-
lapiams.

Teisiniams ir etiniams principams generuoti reikalinga intensyvesné inter-
netg stebinciy veikeéjy komunikacija, todé¢l biity prasminga diegti tokig tra-
dicing priemone kaip diskusijy forumas, kuris galéty telktis arba apie (1)
Zurnalisty ir leidéjy etikos komisija (aktyviai jtraukianéia ir moderuojancia
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Zurnalisty, leidéjy, interneto vartotojy, mazumy atstovy poziiirius), arba apie
(2) tiesiogiai stebéseng vykdancig organizacija, pvz., projekta ,,Saugus inter-
netas®“. Savo ruoZtu profesiniy gairiy sukiirimas, jtraukiant ir moderuojant
skirtingy interneto stebétojy nuomones, galety buti papildoma kryptis Sio
projekto plétrai.

Taciau Lietuvos organizacijoms aktualu nepasiriboti tik teisinio reguliavi-
mo priemoniy svarstymu, bet taip pat ieSkoti rySiy su aktyviai stebéseng vyk-
danciomis nevyriausybinémis iniciatyvomis tiek Europoje, tiek Amerikoje, to-
bulinti saviraiSkos internete reguliavimg identifikuojant pacias aktualiausias te-
mas bei atsizvelgiant | Lietuvoje galiojancias teisés aktus ir tarptautinius isipa-
reigojimus.

Lietuvoje yra jprasta, jog straipsniai, susij¢ su etniSkumu, sulaukia bene dau-
giausia komentary, kurie vienokiu ar kitokiu biidu ne tik sukuria savotiska
diskusija internetinéje erdvéje, bet taip pat didina etninio nepakantumo aprais-
kas. Sukiirus savarankiSkus nepakantumo stebésenos mechanizmus ir idiegus
konkrecias etikos gaires internetinei erdvei, leidéjams biity galima sudaryti ra-
mia (aiSkiau apibrézta) darbo terpe, vartotojams — geresnj leidéjy atsakomy-
biy, teisiy ir pareigy supratima, o visuomenei tai suteikty aiSkuma atpazistant
ir vertinant vieno ar kito pobiidZio informacija.
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How do Lithuanians Comment Articles on Ethnic Topics?
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SUMMARY. While analysing the comments on internet portals, the author aims at disclosing an
invisible public discourse. Along with politics and basketball, ethnic topics are distinct in attract-
ing the attention of commentators. This article is based on a detailed analysis of the comments
about ethnic topics on the internet news portal DELFI in March 2005. Even though the specific
content of the articles about ethnic topics changed over time, in the period of just one month the
same categories and stereotypes could be recognised in the discussions of the commentators. The
paper is based on the assumption that an author of a comment translates and reproduces ideas that
exist in the social environment. While providing an analysis of the comments on the articles re-
lated to Jews and Roma and issues connected with the relations between Russia and Lithuania, the
author of the paper maintains that there are few ideas related to ethnic topics. The latter disclose
old stereotypes in the comments and provide no reference to social engagement. The second part
of the article presents recommendational guidelines concerning the prevention of ethnic intolerance

on the internet in Lithuania.

66



